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DZ PREDIAL

ATENÇÃO:
não utilize o equipamento
sem antes ler o manual de
instruções.

manual técnico
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O que você está aquirindo?

Obrigado por adquirir o automatizador de portões PPA Dz  Rio Portal, nessa aqui-
sição você está recebendo juntamento com o automatizador, os seguintes itens:

-1 motorredutor com central eletrônica embarcada;
-1 base de aço para instalação;
-1 engrenagem de tração Z16;
-1 kit de fixação contendo os itens necessários para fixação do equipamento;
-1 kit de instalação contendo 3 metros de corrente e acessórios;
-1 Folheto de instrução para montagem do motorredutor
-1 manual de usuário
-1 Manual Técnico (disponível apenas para download em www.ppa.com.br)
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Características técnicas

DZ PREDIAL PORTAL

DZ 1500 PORTAL

TIPO DE AUTOMATIZADOR Deslizante Deslizante
MODELO Monofásico Jet Flex
TENSÃO NOMINAL 220 V 220 V / 127 V
FREQUÊNCIA NOMINAL 60 Hz 60 Hz

POTÊNCIA NOMINAL 580 W 205 W / 225 W

ROTAÇÃO DO MOTOR 1740 RPM 4365 RPM
CORRENTE DO MOTOR 2,6 A 1,7 A / 2,9 A
REDUÇÃO 1:40 1:40
VELOCIDADE LINEAR 9 m/min 22,5 m/min
MANOBRAS 60 ciclos/h Contínuo
GRAU DE PROTEÇÃO IPX4 IPX4
FAIXA DE TEMPERATURA -5° C  /  +50° C -5° C  /  +50° C
TIPO DE ISOLAMENTO Classe B, 130°C Classe B, 130°C
FIM DE CURSO Híbrido Híbrido
MASSA MÁXIMA DA 
FOLHA DO PORTÃO 800 Kg 800 Kg

DIMENSÃO MÁXIMA DO 
PORTÃO

ALTURA = 2,5 m
COMPRIMENTO = 10 m

ALTURA = 2,5 m
COMPRIMENTO = 10 m

TIPO DE AUTOMATIZADOR Deslizante Deslizante
MODELO Monofásico Jet Flex
TENSÃO NOMINAL 220 V 220 V / 127 V
FREQUÊNCIA NOMINAL 60 Hz 60 Hz

POTÊNCIA NOMINAL 325 W 170 W / 250 W

ROTAÇÃO DO MOTOR 1740 RPM 4365 RPM
CORRENTE DO MOTOR 1,4 A 1,7 A / 2,4 A
REDUÇÃO 1:40 1:40
VELOCIDADE LINEAR 9 m/min 22,5 m/min
MANOBRAS 60 ciclos/h Contínuo
GRAU DE PROTEÇÃO IPX4 IPX4
FAIXA DE TEMPERATURA -5° C  /  +50° C -5° C  /  +50° C
TIPO DE ISOLAMENTO Classe B, 130° C Classe B, 130° C
FIM DE CURSO Híbrido Híbrido
MASSA MÁXIMA DA 
FOLHA DO PORTÃO 1.500 Kg 1.500 Kg

DIMENSÃO MÁXIMA DO 
PORTÃO

ALTURA = 2,5 m
COMPRIMENTO = 10 m

ALTURA = 2,5 m
COMPRIMENTO = 10 m
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Dimensões do equipamento

DZ PREDIAL PORTAL

DZ 1500 PORTAL



6

Etiqueta e avisos de segurança!
Recomendamos que além informações e avisos obrigatórios que 
constam nessa manual, que o cliente providencie uma placa de 
aviso de perigo de esmagamento, conforme sugestão abaixo:

Cuidados com o portão antes da automatização

1º Passo: Verificar se a folha do portão é facilmente movida em ambas a direções, 
aplicar uma força manual e verificar se não há obstrução ou dificuldade para 
movimentar a folha do portão, a força deve ser a mesma em ambas direções 
(abertura e fechamento), caso haja alguma obstrução efetuar a limpeza da guia.

AVISO
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2º Passo: verifi car se as roldanas e guias da folha do portão estão em boas 
condições, se as guias ou roldanas estiverem em más condições providenciar a 
troca da mesma antes de prosseguir para o próximo passo.

recomendamos o uso das guias tipo fi gura (a) ou fi gura (b), com roldanas com 
diâmetro maior ou igual a 120mm

Estrutura BásICa Para INstaLaçãO DO EquIPamENtO

providenciar uma base de concreto nas medidas e posição indicadas abaixo:
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A base deve conter ainda um conduíte para passagem do fios de alimentação da 
rede elétrica e outro para passagem do cabos da fotocélulas.

O conduíte contendo os cabos da rede elétrica e o cabo de aterramento deve ser 
posicionando sempre que possível ao centro da base de concreto, o mesmo deve 
sobressair no mínimo 10 cm acima da base de concreto, a posição do conduíte da 
fotocélula dependerá de onde estarão os postes de fixação, providenciar a saída do 
conduíte o mais próximo possível dos postes de fixação.
Os postes devem ter no mínimo 600mm de altura.

Instalação elétrica

Para a instalação elétrica, a rede deverá conter as seguintes características:
-Rede elétrica 127 V ou 220 V;
-Ter disjuntores de 5 A na caixa de distribuição de energia elétrica;
-Eletrodutos de 3/4” de diâmetro entre a caixa de distribuição de energia elétrica e 
o dispositivo de desligamento total;
-Eletrodutos de 3/4” de diâmetro entre o dispositivo de desligamento total e o 
ponto de ligação do automatizador;
-Eletrodutos de 1/2” de diâmetro para botoeiras externas e opcionais;
-Eletrodutos de 1/2” de diâmetro para fotocélulas de segurança (obrigatório).

- O cabo para a fiação fixa deve estar conforme a NBR NM 247-3;
- O condutor de alimentação, de um produto de uso interno, deve ser 
um cabo flexível 3 x 0,75 mm²; 500 V, conforme a norma NBR NM 247-5;
- O condutor de alimentação, de um produto de uso externo, deve ser 
um cabo flexível 3 x 0,75 mm²; 500 V, conforme a norma IEC 60245-57.



9

Cuidados com a instalação elétrica

Para evitar danos à fiação, é importante que todos os condutores estejam fixados 
corretamente ao automatizador. A passagem da fiação deve ser feita através de 
eletrodutos, passando internamente pela base do piso, garantindo que nenhum 
dos condutores da fiação seja aprisionado e danificado.
Evitar posicionar o meio de desligamento e caixas de passagens de cabos sobre o 
piso, pois pode haver infiltração de umidade e curto circuito caso haja uma falha na 
isolação elétrica, prefira caixas de passagens fixadas nas paredes.

É obrigatório que o terminal 
de aterramento seja ligado ao 
cabo de aterramento da rede.

IMPORTANTE
O aparelho deve ser alimentado através de um dispositivo de 
corrente diferencial residual (DR), com uma corrente de operação 
residual nominal excedendo 30 mA.
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Instalação e fixação do equipamento

Antes da instalação do automatizador, remova todos os cabos 
desnecessários e desative qualquer equipamento ou sistema 
ligado à rede elétrica.

1º Passo: Posicionar o equipamento sobre a base de concreto aproximá-lo da folha 
do portão de modo que a distancia entre a face do equipamento e a folha seja de 
30mm, conforme imagem abaixo.

2º Passo: Após posicionado e alinhado o equipamento, marcar as furações de 
fixação, se necessário utilizar o gabarito de fixação contido na embalagem do 
equipamento (lado inferior da embalagem do produto).

Obs: o equipamento deve estar alinhando com a folha do portão, evitar as 
seguintes situações:
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3º Passo: Retirar o equipamento e com auxilio de uma furadeira e uma broca 
para furação de alvenaria de Ø10mm ou 3/8”, faça os 4 furos no piso com 
aproximadamente 50mm de profundidade, introduza os parabolts com auxilio de 
um martelo(cuidado para não danificar a rosca do parabolt) inseri-lo até a altura 
indicada.

4º Passo: Encaixe o motorredutor no parabolts e verifique o alinhamento do mesmo, 

5º Passo: Após verificado o alinhamento do motorredutor e proceda com sua 
fixação, introduzindo as arruelas lisas M10 nos parabolts e aperte firmemente as 
porcas M10.

Instalação do conjunto de acionamento do portão

1º Passo: Passe a corrente dentro da caixa de transmissão até que apareça umas 
das pontas.
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2º Passo: Introduza a corrente pelo furo do stop plástico, lembrando que e o stop 
pode ser utilizado tanto na abertura quanto no fechamento do portão, cabe ao 
instalador verificar se existe um batente físico no fechamento ou de abertura ou 
em ambos, se houver limites para ambos os sentidos, o stop não é necessário, caso 
em um dos sentidos(abertura ou fechamento) não tenha um limitador físico para o 
movimento do portão, instalar o stop do lado oposto.

Por exemplo, instalação onde só temos o batente limitador no fechamento do 
portão, então instalar stop no sentido oposto lado de abertura do portão conforme 
imagem abaixo:

3º Passo: Proceda com a fixação dos esticadores nas pontas da corrente, através de 
2 emendas fixe os esticadores na corrente em ambos os lados, conforme imagem 
abaixo:
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4º Passo: Introduza os esticadores no rasgo do suporte, proceda agora com a 
fixação dos esticadores da corrente no suporte,  com um esticador da corrente, 2 
porcas M12 e 2 Arruelas Lisas M12,  faça a fixação do esticador no suporte em um 
dos lados, faça o mesmo procedimento com o outro lado da folha portão.
suporte

5º Passo: Mova a folha do portão manualmente até que uma das extremidades 
esteja próxima ao motorredutor previamente fixado

Posicione os suportes do esticador nas extremidades da folha do portão conforme 
imagem abaixo, de modo que a corrente fique alinhada ao piso, efetuar a fixação do 
mesmo através de solda ou através de 4 parafusos auto brocantes de 1/4”,  efetuar 
a mesma operação para o outro lado da folha, observando sempre o alinhamento 
conforme imagem.

Observar o alinhamento da corrente, para corrigir o alinhamento  você deve elevar 
ou abaixar o Suporte do esticador até que a corrente fique paralela ao piso
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6º Passo: Você agora deve esticar a corrente, com auxilio de uma chave sextavada 
fixa, vá rosqueando a porca M12 de modo a esticar a corrente até ficar o mais 
alinhada possível com o piso.

7º Passo: Destrave o motorredutor através da alavanca de destravamento e 
movimente manualmente a folha do portão em ambos os sentidos observando se 
o movimento ocorre livremente e sem solavancos, isso significa que o alinhamento 
da corrente está correto.
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8º Passo: Fixe o Stop plástico através de 2 parafusos M5 x 50 fornecidos no kit 
utilizando uma chave modelo Torx  nº T25

Instalação fim de curso analógico

1º Passo: Abrir a folha do portão completamente até a posição desejada de 
abertura, então fixar os suporte do ímã á frente do reed magnético conforme figura 
abaixo, proceda da mesma forma com o suporte do ímã para o fechamento, pode-
se fixar o suporte por solda ou através de parafusos não fornecidos.

Atenção para a altura de instalação do suporte do ímã,  o recomendado é de 12mm 
a 15mm em relação a caixa de engrenagens.
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Se você seguiu corretamente todos procedimentos, sua instalação estará conforme 
imagem abaixo:

CENTRAL DE COMANDO:
Verifique na etiqueta fixada no produ-
to (conforme modelo ao lado) qual é 
a central do automatizador.  Feito isso, 
consulte o manual da central que está 
disponível para download em www.
ppa.com.br e realize todas as con-
exões e configurações.

Lote:

Código:
Modelo:
Redução:
Tecnologia:
Voltagem:
Central:
Tamanho:
Montagem:
Carenagem:
Engrenagem:
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MANUTENÇÃO 
 
Na tabela abaixo, serão citados alguns PROBLEMAS — DEFEITOS, PROVÁVEIS 
CAUSAS E CORREÇÕES —, que poderão ocorrer em seu Automatizador. Antes de 
qualquer manutenção, é necessário o desligamento total da rede elétrica.

Defeitos Prováveis Causas Correções

Motor não liga /  
não movimenta

A) Energia desligada
B) Fusível aberto / queimado

C) Portão travado
D) Fim de curso com defeito

A) Certifique-se de que a rede 
elétrica esteja ligada corretamente
B) Substitua o fusível com a mesma 

especificação
C) Certifique-se de que não exista 

nenhum objeto bloqueando o 
funcionamento do portão

D) Substitua o sistema de final de 
curso (analógico e/ou digital)

Motor bloqueado A) Ligação do motor invertido
B) Portão ou acionador travados

A) Verifique os fios do motor
B) Coloque em modo manual e 

verifique separadamente

Central eletrônica 
não aceita 
comando

A) Fusível queimado
B) Rede elétrica desligada 

(alimentação)
C) Defeito no controle remoto 

descarregado
D) Alcance do transmissor (controle 

remoto)

A) Troque o fusível
B) Ligue a rede (alimentação)
C) Verifique e troque bateria

D) Verifique a posição da antena 
do receptor e, se necessário, 
reposicione-a para garantir o 

alcance

Motor só roda para 
um dos lados

A) Fios do motor invertidos
B) Sistema de final de curso 

invertidos
C) Defeito na central de comando

A) Verifique a ligação do motor
B) Inverta o conector do fim de 
curso (analógico e/ou digital)

C) Substitua a central de comando


